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PLANIFICACIÓN 2009 
 A DISTANCIA Y TELEFORMACIÓN (80 HORAS) 

PROGRAMA BD/T80 
 
 
 

 
 

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
 

� Calidad de Servicio y Atención al cliente (distancia y teleformación) 

� Calidad Total en el Servicio Postal 

� Calidad Total en las administraciones Públicas 

� Gestión y Evalación Medioambiental (ISO 14001/EMAS)  (distancia y 
teleformación) 

� Implantación de Agendas 21 

� Sistemas de Gestión de Calidad (ISO 9001/2008) (distancia y teleformación) 

 

COMERCIO Y HOSTELERIA 
 

� Cata de Vinos (distancia y teleformación) 
� Cocina creativa (distancia y teleformación) 
� Comercio Exterior (distancia y teleformación) 
� Decoración de tiendas (distancia y teleformación) 
� Decoración de tiendas y Escaparatismo (distancia y teleformación) 
� Dirección comercial (distancia y teleformación) 
� Escaparatismo (distancia y teleformación) 

 

CONTABILIDAD, FINANZAS, OFICINAS Y DESPACHOS 
 

� Contaplus 2008 (distancia y teleformación) 
� Facturaplus 2008 (distancia y teleformación) 
� Nomina Plus 2008 (distancia y teleformación) 
� Economia Empresarial (distancia y teleformación) 
� El Régimen General de la Seguridad Social y su  Gestión 
� Facturacón y Almacén 
� Fiscalidad y tributación (distancia y teleformación) 
� Fiscalidad: IRPF  y el Impuesto de Sociedades (distancia y teleformación) 
� Gestión contable (distancia y teleformación) 
� Gestión de Nominas y Seguridad Social (distancia y teleformación) 
� Gestión Económica y Presupuestaria 
� Tributación: IVA y otros Tributos (distancia y teleformación) 
� Gestión de Pymes 
� Archivos y Documentación 
� Técnicas Administrativas de Oficina  
� Comercio Exterior (distancia y teleformación) 
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EDUCACIÓN 
 

� Formador de Formadores (distancia y teleformación) 
� Formador de Teleformadores (distancia y teleformación) 
� Los cuentos en la Educación Infantil 
� Monitor de Atención al alumnado en comedores Escolares 

 

IDIOMAS 
 

� Inglés (Avanzado, Medio y Básico) (distancia y teleformación) 
� Inglés en Comercio (distancia y teleformación) 
� Inglés en Hosteleria (distancia y teleformación) 

 

INTERVENCIÓN SOCIAL 
 

� Acoso Moral en el Trabajo 
� Actuaciones Psicoprofesionales ante Colectivos de Riesgo 
� Derecho Sociolaboral de los Emigrantes 
� Discriminación de Género e Igualdad de Oportunidades 
� El Ecuador. Intervención en la Problemática Social Actual 
� Extranjeria 
� Intervención Social con Inmigrantes 
� Maltrato Infantil: Conocimiento y Prevención 
� Trabajo Social en Drogodependencias 

 

LEGISLACIÓN 
 

� Derecho Empresarial (distancia y teleformación) 
� Legislación Penitenciaria 
� Legislación Saniaria 
� Ley de Dependencia 
� Ley de Proteción de Datos 
� Ley de Subvenciones Públicas 
� Negociación Colectiva 
� Código Penal 
� Criminología 
� Regimen juridico de las administraciones Públicas y Procedimiento  
� Administrativo Común 
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MARKETING  Y COMUNICACIÓN 
 

� Atención al Público y Tecnicas de Comunicación 
� Habilidades  en la Comunicación Social: Saber Comunicar y Escuchar 
� Marketing y Ventas (distancia y teleformación) 
� Psicología Empresarial y Comunicaciónes 
� Psicología y Técnicas de Venta 
� Calidad de sevicios y aención al cliente 

 

PROGRAMACIÓN Y DISEÑO GRAFICO 
 

� Adobe Photoshop 6.0 (distancia y teleformación) 
� Creación de Paginas Web 
� Creación de Paginas Web: Frontpage 2003 (distancia y teleformación) 
� Creación de Paginas Web. Html 4.0 (distancia y teleformación) 
� Autocad (distancia y teleformación)  
� Presto 8.9 
� Diseño y Animación Web 
� Diseño y Animación Web: Dreamweaver 8.0 (distancia y teleformación) 
� Diseño y Animación Web: Macromedia Flash 8.0 (distancia y teleformación) 
� Herramientas de Comunicación 2003 
� Herramientas de Comunicación XP 
� Herramientas de Comunicación Internet Explorer 6.0 (distancia y 

teleformación) 
� Macromedia 
� Tecnología Web: Internet, intranet y Extranet 
� Visual Basisc 6.0 

 

RECURSOS HUMANOS Y LABORALES 
 

� El Rendimiento en el Puesto de Trabajo: Afrontamiento del Estrés y Habilidades 
Sociales 

� Hablidades Directivas 
� Liderazgo y resolución de Conflictos 
� Motivación para el Trabajo en Equipo  
� Palnificación y Gestión de RR.HH (distancia y teleformación) 
� Funciones de los Representantes de los Trabajadores 
� Inteligencia Emocional. Control del Estrés 
� La inteligencia Emocional Aplicada al Entorno Laboral 
� Técnicas de Organización y Atención al Público 
� Técnicas para hablar en Público 
� La Movilidad Europea del os Tarbajadores 
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SALUD Y PREVENCIÓN 
 

� Alimentación y Nutrición en la infancia 
� Alimentación y nutrición en la infancia y en la tercera edad 
� Alimentación y nutrición en la tercera edad 
� Dieteica y Nutrición 
� Manupulación de Alimentos 
� Movilidad de los Pacientes y Prevención de Lesiones de Espalda 
� Pevención y Evaluación de los riesgos Psicosociales 
� Prevención de Riesgos laborales en el Sector Agrario (distancia y 

teleformación) 
� Prevención de Riesgos Laborales en el sector Quimico (distancia y 

teleformación) 
� Prevención y Tratamiento de Incendios Forestales 
� Seguridad Alimentaria : Sistemas de Autocontrol para los Sericios de cocina y 

comedor 
� Seguridad en la empresa: Preveción de Riesgos laborales (distancia y 

teleformación) 
� Seguridad en la Empresa: Socorrismo y Primeros Auxilios 
� Situaciones de Emergencia, Catastrofes e Inumdaciones 

 

SISTEMAS OPERATIVOS Y OFIMÁTICA 
 

� Herramientas de Comunicación: PowerPoint 2003 
� Herramientas de Comunicación: PowerPoint XP 
� Linux 
� Ofimática Avanzada 2003 (distancia y teleformación) 
� Ofimática Avanzada Access 2003 (distancia y teleformación) 
� Ofimática Avanzada Access XP (distancia y teleformación) 
� Ofimática Avanzada Excel 2003 (distancia y teleformación) 
� Ofimática Avanzada Excel XP  (distancia y teleformación) 
� Ofimática Avanzada XP (distancia y teleformación) 
� Ofimática Básica Windows XP (distancia y teleformación) 
� Ofimática Básica Word 2003 (distancia y teleformación) 
� Ofimática Básica Word XP (distancia y teleformación) 
� Ofimática Básica XP  (distancia y teleformación) 
� Open Office 2.0 
� Windows Vista 

 
 
 
 


